0P ,002,0

MANUAL DE )
DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

EN LAS COMUNICACIONES
-7

CHEVROLET



INDICE

1.INTRODUCCION

2.CONCEPTOS CLAVES
2.1.Dimensiones de la diversidad
2.2.Sesgos inconscientes, estereotipos y prejuicios
2.3.Estereotipos mas recurrentes
2.4.Consecuencias de la discriminacion

3.GLOSARIO

4. GUIiA RAPIDA SOBRE LENGUAJE INCLUSIVO

CHEVROLET

TN

(4



INTRODUCCION | 1

En Chevrolet, la Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI) ha tenido un largo recorrido a nivel mundial. Afio a afio avanzamos
en mayores niveles de fortalecimiento organizacional, teniendo como hilo conductor el enfoque de DEI de nuestra
casa matriz, General Motors. Una de las principales acciones fue la introducciéon de un nuevo comportamiento
esperado de todas las personas que componen nuestros equipos: Ser Inclusivos.

Este comportamiento consiste en crear cada dia momentos en los que se valoren las opiniones e ideas de fondo que
puedan ser diferentes entre las personas. También significa crear oportunidades en las que todos y todas puedan
hablar y ser escuchados(as), tener un didlogo, alimentar la curiosidad y valorar las diferencias.

Como marca representativa de General Motors, queremos animar a todo nuestro equipo a vivir nuestros valores dia
adiay tener este comportamiento en todos los momentos que compartimos tanto interna como externamente.

Esta guia surge de la necesidad de avanzar en el aprendizaje sobre temas de DEI para para la comunicacion. Es asi,
que hemos disefiado meticulosamente estos materiales para ayudar a los lideres a entender y discutir mejor estos
complejos asuntos con sus equipos, desde comprender el significado de cada palabra, hasta la toma de acciones
concretas.

Reconocemos que aln tenemos mucho trabajo por delante para garantizar que nuestros equipos, nuestras
comunicaciones y modos de trabajo, sean cada dia mas diversos, que refleje la equidad en la que creemosy permita
crear una cultura de inclusién que sea realmente medible y experimentada por cada persona que se vincula con
Chevrolet.

En este documento encontraran los primeros pasos para comenzar a integrar la Diversidad, Equidad e Inclusion,
hasta nuestros actos de manera responsable y con una vision de responsabilidad compartida, desde nuestro
vocabulario hasta nuestros actos.

“Los ultimos meses han sido dificiles y nuestro mundo ha cambiado. A medida que nos movemos por el mundo de
una manera nueva, estamos més decididos que nunca a crear soluciones que conduzcan a un futuro mejor para
todos. Seguimos enfocados en cumplir con nuestra vision de un mundo sin accidentes, sin emisiones y sin
congestionamiento, mientras se convierte en LA EMPRESA MAS INCLUSIVA DEL MUNDO”.

MARY BARRA
Chairman and CEO of General Motors
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CONCEPTOS CLAVES | 2.1

DIMENSIONES DE LA DIVERSIDAD

Cada dia con mas fuerza la sociedad en general exige una mayor responsabilidad por parte de las empresas. En
este contexto surge la vision de la gestion de la responsabilidad social corporativa, comprendiéndose su papel
en relacion con el entorno en el que desarrolla su actividad. Lo que introdujo el enfoque de la gestion empresarial
basada en la creacién de valor para todos los grupos de interés con los que se relaciona.

Esta nueva narrativa ha abierto nuevas perspectivas, donde se comprende que la satisfaccion simultanea de los
intereses de todos los grupos genera modelos de negocio sostenibles.

El mundo cambia de manera cada vez méas acelerada, por lo que es necesario abrir una conversacion
permanente que permita ir en busqueda de nuevas formas de relacionamiento saludables para disefiar modelos
que realmente sirvan a las necesidades de todos los grupos de interés vinculados a la empresa.

Actualmente, existen tres conceptos claves que deben integrarse a toda actividad interna y externa de la
empresa:

4 N/ , N
DIVERSIDAD: INCLUSION:

Es la “mezcla" de rasgos y caracteristicas que Es el resultado de un entorno en el que todas las
abarca toda la gama de diferencias y similitudes personas sean tratadas de forma justa y

humanas, incluidas las fisicas, cognitivas, respetuosa, tengan el mismo acceso a las

relacionales, ocupacionales, sociales y de oportunidades y recursos, donde sienten que

valores. pueden contribuir plenamente al éxito de la
organizacion.
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EQUIDAD:

Consiste en reconocer que no todos y todas tienen el mismo acceso a las oportunidades. Intenta
restablecer el equilibrio tratando a las personas de manera diferente segin sus necesidades,
desarrollando practicas que permitan su incorporacion y accesibilidad en todos los &mbitos de la vida
humana.

N\ J

La diversidad se refiere a los rasgos y caracteristicas que hacen uUnicas a las personas, mientras que la
inclusion se refiere a los comportamientos y normas sociales que garantizan que las personas se sientan
bienvenidas.
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CONCEPTOS CLAVES | 2.1

DIMENSIONES DE LA DIVERSIDAD

Estos tres conceptos no son efectivos si los abordamos por separado. Podemos contar con una amplia
diversidad en la composicion de nuestro talento, de nuestros clientes y de nuestros aliados, pero sin la
creacion de una cultura inclusiva con cada uno de estos grupos no podremos beneficiarnos de su valor. La
inclusion es lo que permitird que las personas (empleados(as), clientes y aliados) se sientan bienvenidos(as),
garantiza un relacionamiento auténtico a través de la expresion de su propia individualidad, demuestra
nuestro aprecio por sus aportes, y trabajar en colaboracién.

Importancia de la DEI

La diversidad, la equidad y la inclusién liberan el poder de todo nuestro talento, permitiéndonos trabajar juntos
para resolver estos complejos problemas. La investigacion demuestra una y otra vez que los equipos diversos e
inclusivos son méas innovadores, toman mejores decisiones y superan a sus pares.

Dimensiones de diversidad
La diversidad se expresa en rasgos visibles y otros no visibles en personas o grupos como pueden ser:

Situacion socioecondmica
4 Orientacidén sexual
Color de piel . .
. Origen étnico
Rasgos fisicos . .
. o Nivel en la organizacién
Rasgos visibles ~Comportamientos Rasgos no visibles  parsonalidad
Habilidades fisicas
Cultura
Edad
Tamafio/tipo de cuerpo Valores
P P Estilos de pensamiento
9 Estilos de comunicacién

Para una mejor comprension de las distintas expresiones de la diversidad, la dividiremos en tres grandes
grupos:

DIVERSIDAD DIVERSIDAD DIVERSIDAD

DEMOGRAFICA . EXPERIENCIAL . COGNITIVA
SEX0 EXPERIENCIA EN LA EMPRESA RESOLUCION DE PROBLEMAS
DISCAPACIDAD DIVERSIDAD EN FORMACION DIVERSIDAD DE PERSONALIDADES
EDAD DIVERSIDAD CULTURAL DIVERSIDAD DE LIDERAZGO

LGBTQ+
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SESGOS INCONSCIENTES, ESTEREOTIPOS Y PREJUCIOS

Segun nos explica, la Red Empresarial por la Diversidad e Inclusién (REDI), los sesgos inconscientes son
fendmenos cognitivos individuales que se producen en el cerebro humano como respuesta a la necesidad de
procesar cantidades enormes de informacion. Son atajos que el cerebro utiliza como mecanismos para ahorrar
tiempo y esfuerzo, asi poder realizar evaluaciones racionales de toda la informacién disponible.

A pesar de su utilidad, sin la que los seres humanos no hubiésemos podido evolucionar a lo que somos ahora, los
sesgos inconscientes pueden llevarnos a apreciaciones erréneas y discriminatorias.

Por otro lado, los estereotipos, a diferencia de los sesgos que son inconscientes e individuales, son
generalizaciones conscientes y compartidas. Los estereotipos pueden ser neutros (los chilenos tienen una
estatura promedio) o positivos (los chilenos son amables). Como nos comenta REDI, el problema no es que sean
negativos, es que son falsos, por ser generalizaciones.

A su vez, define el prejuicio como un juicio u opinién que se forma sin el conocimiento necesario o contacto real
respecto a quien o a lo que se forma. El prejuicio es generalmente negativo, no necesita evidencias y es la
antesala de la discriminacion. Un ejemplo puede ser no considerar a un hombre gay como representacion de
liderazgo, porque “no mostraria suficiente caracter”.

Como nos explican, sesgos, estereotipos y prejuicios, aunque sean mecanismos diferentes, se mezclan y
funcionan conjuntamente en el dia a dia, provocando distincion, exclusion, restriccion o preferencia.

El desafio estd en identificarlos y trabajar para eliminar aquellos que nos conduzcan a decisiones o
representaciones de personas/grupos equivocadas. Les invitamos a incluir herramientas y acciones destinadas
a mitigar los sesgos inconscientes y evitar estereotipos y prejuicios para una adecuada comunicacién; lo
contrario presupone una pérdida en nuestra capacidad de innovacion y compromiso.

Reconocer las etiquetas discriminatorias, que hemos construido de manera inconsciente
durante nuestra vida, permitira que la diversidad e inclusion prosperen, aportando a la
construccion de sociedades sostenibles y desde los negocios, mejorar los resultados.




CONCEPTOS CLAVES | 2.3

ESTEREOTIPOS MAS RECURRENTES

Entre los estereotipos méas comunes se encuentran los asociados a los atributos de belleza que las personas
deben cumplir segln la sociedad en algin momento especifico, por lo que son una construccion social que
expresa lo que se considera bello o no. Estos envian un mensaje poderoso a las personas indicandoles qué y
como se esperan que sean.

Los estereotipos de belleza estan asociados a los estereotipos de género. Segun la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, son una opinién o prejuicio generalizado acerca de atributos
o caracteristicas que hombres y mujeres poseen o deberian poseer o de las funciones y roles sociales que
ambos desempefian o deberian desempefiar. Como, por ejemplo, las mujeres son cuidadoras y los hombres
proveedores.

Los principales agentes socializadores de los estereotipos y prejuicios son: la familia, las
instituciones educativas, las amistades o con quienes nos relacionamos y los medios de
comunicacion.




CONCEPTOS CLAVES | 2.4
CONSECUENCIAS DE LA DISCRIMINACION

La persecucién de estandares de belleza o el cumplimiento irrestricto de estereotipos de género contienen un
peligro inminente, que es la creacion de un ambiente donde la violencia puede ser ejercida por aquellas
personas o grupos que se consideren garantes o defensores del estatus quo que esta vision entrega sobre la
sociedad y las personas.

La discriminacion puede tener distintas manifestaciones y una de ellas es la violencia de género. La violencia de
género puede tener expresiones visibles y otras no visibles.
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La violencia simbdlica se caracteriza por ser una violencia invisible, soterrada, subyacente, implicita o
subterréanea, la cual esconde la base de las relaciones de fuerza o de poder que se da entre las relaciones de
personas, instituciones u otras formas de organizacion social. Esta se perpetUa a través de una relacion social
asimétrica donde el "dominador" ejerce violencia indirecta y no directa en contra de los "dominados", los cuales
no son conscientes de estas, por lo cual son "cémplices de la dominacion a la que estan sometidos" (Bourdieu, P.
1994).
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G L 0 S A R I 0 6 DEMOGRAFICA EXPERIENCIAL CONGNITIVA

DIMENSION DEMOGRAFICA | 6.1

DIVERSIDAD DIVERSIDAD DIVERSIDAD

DEMOGRAFICA . EXPERIENCIAL COGNITIVA

SEXO0 EXPERIENCIA EN LA EMPRESA RESOLUCION DE PROBLEMAS
DISCAPACIDAD DIVERSIDAD EN FORMACION DIVERSIDAD DE PERSONALIDADES
EDAD DIVERSIDAD CULTURAL DIVERSIDAD DE LIDERAZGO
LGTBQ+

ADULTO MAYOR: Toda persona ya sea hombre o mujer que ha cumplido 60 afios de edad en adelante,
enfrentdndose en lo laboral a una percepcion negativa de su adaptabilidad y productividad en comparacion a las
habilidades de personas més jovenes. No se considera apropiado el término “tercera edad”, tampoco “abuelo(a),
abuelito(a)”, tampoco “anciano(a)”. El primero corresponde a una categoria que no existe, (no existe la primera,
segunda edad). Las segundas y terceras categorizaciones corresponden a un rol.

ANDROGINIA: La combinacién de caracteristicas femeninas y masculinas en una forma ambigua.

AROMANTICO: Término més reciente relacionado con asexual. Sin embargo, es un adjetivo que se usa para
describir a las personas que no experimentan atraccién romantica.

AGENERO: Describe a una persona que no se identifica como hombre o mujer, o que se considera carente de una
identidad de género.

BISEXUAL: Adjetivo que se usa para describir a las personas que tienen la capacidad de formar atracciones
fisicas, romanticas y / o emocionales duraderas hacia personas del mismo género o hacia personas de otro
género.

CISGENERO: Término para describir a una persona cuya identidad de género coincide con la sexualidad biolégica
que se le asigné al nacer.
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G L 0 S A R I 0 6 DEMOGRAFICA EXPERIENCIAL CONGNITIVA

DIMENSION DEMOGRAFICA | 6.1

DRAG QUEEN / DRAG KING: Término para alguien que presenta un personaje con ropa, nombre y / o pronombres
que difieren de su género cotidiano por placer, entretenimiento y / o expresién personal. Si bien las drags
queens son tipicamente hombres homosexuales y los drag kings son tipicamente leshianas, estamos viendo una
tendencia de personas trans que crean personajes para programas de drag. Lo que hay que recordar es que el
personaje drag esté separado de la identidad del intérprete.

EXPRESION DE GENERO: Es la forma en que manifestamos nuestro género mediante nuestro comportamiento y
nuestra apariencia. La expresion de género puede ser masculina, femenina, andrégina o cualquier combinacién
de las tres. Para muchas personas, su expresion de género se ajusta a las ideas que la sociedad considera
apropiadas para su género, mientras que para otras no. Las personas cuya expresion de género no se ajusta a
las normas y expectativas sociales, como los hombres que son percibidos como “afeminados” o las mujeres
consideradas “masculinas”, suelen ser objeto de duros castigos como acosos y agresiones fisicas, sexuales o
psicoldgicas. La expresion de género de una persona no siempre esta vinculada con su sexo biolégico, su
identidad de género o su orientacién sexual.

GAY: Adjetivo que se usa para describir a las personas cuya atraccion fisica, romanticay / o emocional duradera
es hacia una persona de la misma identidad de género. Si bien esta palabra se usa principalmente para hombres,
se ha usado para abarcar a toda la comunidad. Recomendamos que se utilice LGTBQ+.

GRUPOS EN SITUACION DE EXCLUSION Y/0 DISCRIMINACION: Conjunto de personas que presentan brechas de
acceso al mercado laboral u otros, las cuales se ven representadas en dificultades de acceso por barreras de
tipo fisicas, comunicacionales, arquitecténicas y tecnol6gicas, asi como también por barreras de tipo
actitudinal (estereotipos, mitos y prejuicios).

HOMOSEXUALES: Es un término que generalmente se usa de manera despectiva contra las personas
homosexuales y lesbianas. Se recomienda usar "hombres gay y lesbianas™.

IDENTIDAD DE GENERO: Sentido interno y profundo de una persona sobre su género. La mayoria de las personas
tienen una identidad de género de hombre o mujer, pero algunas tienen una identidad de género que no encaja
perfectamente en una de esas dos opciones. A diferencia de la expresion de género, la identidad de género no es
visible para los demas.
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DIMENSION DEMOGRAFICA | 6.1

LESBIANA: Adjetivo que se usa para describir a las mujeres cuya atraccion fisica, roméantica y / o emocional
perdurable es hacia otra mujer. Tenga en cuenta que, cuando les pregunte cémo se identifican, algunas mujeres
podrian decirle que prefieren identificarse como homosexuales en lugar de lesbianas.

LGTBO+: Acronimo utilizado para describir esta comunidad vibrante y diversa: La L es para lesbiana, G es para
gay, T es para transgénero, B para bisexual, Q es principalmente para queer, aunque algunas organizaciones
juveniles usan la Q para interrogar, y el signo + es para incluir mas a otras personas cuya etiqueta no esta
representada.

NEUTRAL EN CUANTO AL GENERO: Este término se utiliza para describir las instalaciones que cualquier persona
puede utilizar independientemente de su género (por ejemplo, bafios neutrales en cuanto al género). Algunas
personas usan este término como su identidad de género para transmitir que no se suscriben a ningin género
construido socialmente.

NO BINARIO Y / 0 GENDERQUEER: Término utilizado por algunas personas que experimentan que su identidad de
géneroy / o expresion de género quedan fuera de las categorias de hombre y mujer. Su identidad puede estar
en algun lugar entre el hombre y la mujer o la definen como completamente diferente de estos términos.
Utilizado por algunas personas cuya expresién de género es diferente de las expectativas convencionales de
masculinidad y feminidad.

Tenga en cuenta que muchas personas tienen expresiones de género que no son del todo convencionales. Sélo
debe usarse si alguien se identifica a si mismo como no conforme con su género.

ORIENTACION ROMANTICA: Se refiere a la sexualidad de la persona con la que es mas probable que una persona
desarrolle una relacién romantica. Una orientacion roméantica tipicamente influir, y seré influenciada por, la
orientacion sexual de una persona, aunque no siempre es asi.
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DIMENSION DEMOGRAFICA | 6.1

ORIENTACION SEXUAL: La atraccion fisica, romantica y / 0 emocional duradera de un individuo hacia miembros
de la misma u otra identidad de género.

PANSEXUAL: Adjetivo similar a bisexual pero para personas que pueden entablar relaciones con otras personas
sin importar su identidad de género, incluido el género queer y no binario.

PREFERENCIA SEXUAL: Se refiere a la eleccion de las personas por quienes se sientan atraidas o con las que se
involucran romanticamente. Se prefiere el término orientacion sexual.

QUEER: Adjetivo usado por algunas personas, particularmente los més jovenes, cuya orientacion sexual no es
exclusivamente heterosexual. Por lo general, para aquellos que se identifican como queer, los términos lesbiana,
gay y bisexual se perciben como demasiado limitantes y / o cargados de connotaciones culturales que sienten
que no se aplican a ellos.

RAZA: Cada uno de los cuatro grandes grupos étnicos en que se suele dividir la especie humana teniendo en
cuenta ciertas caracteristicas fisicas distintivas, como el color de la piel o el cabello, que se transmiten por
herencia de generacién en generacién. Las cuatro razas documentadas son: blanca (caucésica), negra
(negroide), amarilla (mongoloide) y cobriza.

RELACION INTERPERSONAL: Se refiere a la interaccién reciproca entre dos o mas personas. Se trata
de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las normas e instituciones de
la interaccion social.

SEXO0: La clasificacion de una persona como hombre o mujer generalmente asignada al nacer en funcién de la
apariencia de su anatomia externa. Sin embargo, es una combinacion de cromosomas, hormonas, érganos
reproductores internos y externos y caracteristicas sexuales secundarias.
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TRANSEXUAL: Término mas antiguo que se originé en la comunidad médica, pero todavia lo utilizan algunas
personas que han cambiado permanentemente sus cuerpos a través de intervenciones médicas. Este NO es un
término general y muchas personas transgénero no se identifican como transexuales y prefieren transgénero.

TRANSGENERO: Término general para las personas cuya identidad de géneroy / o expresién de género difiere de
lo que se asocia tipicamente con el sexo que se les asignd al nacer. Las personas transgénero pueden
describirse a si mismas utilizando una variedad de términos. Esta bien preguntarles con quién se identifican. Es
importante sefialar que una identidad transgénero no depende de la apariencia fisica o si se realiz6 un
procedimiento médico.

TRANSICION DE GENERO: Proceso donde la persona desea alinear mas estrechamente su identidad de género
con su expresion de género. Esto puede incluir cambiarse de ropa, usar nombres y pronombres para ser
reconocidos socialmente como de otro géneroy / o someterse a transiciones fisicas a través de la intervencion
médica.

TRAVESTI: Si bien cualquier persona puede usar ropa asociada con un sexo diferente, el término se usa
generalmente para referirse a hombres que ocasionalmente usan ropa, maquillaje y accesorios asociados
culturalmente con mujeres. Los hombres suelen ser heterosexuales y no desean cambiar permanentemente su
identidad de género. Es una forma de expresion de género y no se hace con fines de entretenimiento.
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DIMENSION EXPERIENCIAL | 6.2

ACTITUDES: Manera de estar alguien dispuesto a comportarse u obrar.

AFRODESCENDIENTES: Todos los pueblos y las personas descendientes de la didspora africana en el mundo. En
América Latina y el Caribe incluye a las distintas culturas “negras” o “afroamericanas” que emergieron de los
descendientes de africanos, las que sobrevivieron a la trata o al comercio esclavista que se dio en el Atlantico
desde el siglo XVI hasta el XIX.

AUTOIDENTIFICACION: El criterio de la autoidentificacién es primordial para la clasificacién de los pueblos
indigenas y afrodescendientes, ya que es coherente con el enfoque de los Derechos Humanos. Alude al ejercicio
efectivo del derecho a identificarse como perteneciente a un pueblo, al desarrollo de la conciencia individual de
esta pertenenciay a la aceptacion de esta pertenencia por parte del resto de la sociedad.

CREENCIAS: Conjunto de principios ideolégicos de una persona, un grupo social o un partido politico.

CULTURA: Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico,
industrial, en una época, grupo social.

ETNIA: Se refiere a un grupo humano que comparte una cultura, una historia y costumbres, y cuyos miembros
estan unidos por una conciencia de identidad. De esta definicion se desprende que una etnia implica un grupo
étnico.

I[GUALDAD DE OPORTUNIDADES: Proceso mediante el cual el sistema general de la sociedad, tal como
el medio fisico y cultural, la vivienda y el transporte, los servicios sociales y sanitarios, las
oportunidades de educacién y trabajo, la vida cultural y social, incluidas las instalaciones
deportivas y de recreacion, se hacen accesibles para todas y todos.
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MIGRANTES: Grupo que ha abandonado su pais de origen. Se puede hablar de una nacionalidad juridica o
administrativa (chileno, ecuatoriano, argentino, por ejemplo), o de una nacionalidad social, que alude a la
pertenencia a un grupo con una fuerte construccion histérico identificatoria (vasco, gallego, etc).

MORAL: Perteneciente o relativo a las acciones de las personas, desde el punto de vista de su obrar en relacién
con el bien o el mal y en funcién de su vida individual y, sobre todo, colectiva.

PUEBLOS ORIGINARIOS O INDIGENAS: Son los pueblos con cultura y costumbres propias, que habitaron el
territorio chileno previo a la conquista espafiola y continGian haciéndolo en la actualidad. Parte de la poblacién
tiene como herencia, la composicion genética derivada de estos pueblos, tener un apellido indigena o
reconocerse como tal tratando de mantener viva su cultura, costumbres, lenguaje e historia. Los diversos
pueblos han sido definidos arqueolégicamente segin su pertenencia a un espacio geogréafico del territorio,
lenguaje y costumbres, estos son los: Aymaras, Rapa Nui, Quechuas, Mapuches, Atacamefios, Colla, Kawéscar,
Yaganes y Diaguitas.

RELIGION O CREENCIA: Grupo de personas que comparten un sistema cultural de comportamientos, practicas,
ritos, cosmovision y ética, profundamente relacionados con cuestiones existenciales. Una creencia puede ser de
caracter religioso, filoséfico e incluso la ausencia de un credo. Generalmente una creencia debe afectar las
decisiones que se toman o la forma en que se vive para ser incluida en esta categoria.

SOCIOECONOMICO: Aquello vinculado a elementos sociales y econdmicos. Lo social, en tanto, esta relacionado
con la sociedad (una comunidad de individuos que viven en un mismo territorio compartiendo normas),
mientras que lo econdmico depende de la economia (la administracién de bienes escasos para la satisfaccion de
las necesidades materiales del ser humano).
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL: Condicidn que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios,
asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables, y
practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma méas auténoma y
natural posible (Ley No 20.422).

ACOSO LABORAL: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterado, ejercida por el empleador o
por uno o0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como
resultado para el/la o los(as) afectados(as) su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o
perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo. (Acoso Laboral - Centro de Consultas.
Direccion del Trabajo. Gobierno de Chile, 2018)

ACTIVIDADES E INTERESES: Especial capacidad intelectual o aptitud que una persona tiene para aprender las
cosas con facilidad o para desarrollar con mucha habilidad una actividad.

CORRESPONSABILIDAD: La corresponsabilidad es el reparto equitativo o responsabilidad compartida y asumida
por igual entre dos o més personas. Se trata de un equilibrio en el reparto de las tareas, la toma de decisiones y
la responsabilidad entre las personas en las distintas esferas de la vida, es decir, en la vida personal, en el hogar,
en el trabajoy en la esfera publica. La corresponsabilidad en los hogares significa repartir las tareas domésticas
y de cuidado entre las y los adultos presentes, prestando especial atencién a que haya un balance de las tareas
entre mujeres y hombres, a fin de evitar la sobrecarga del trabajo no remunerado en las mujeres.

DISCRIMINACION ARBITRARIA: Toda distincién, exclusién o restriccién que carezca de justificacién razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbaciéon o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes (Ley 20.609, 2012).

EMPATIA: Es la capacidad a través de la cual alcanzamos una conciencia acerca de los sentimientos,
necesidades y preocupaciones ajenas.
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ESTILO DE TRABAJO: Hace referencia a la forma de pensar, trabajar y responder ante distintas situaciones.
Algunas personas son més analiticas y se toman més tiempo para la resolucion de conflictos, algunos pueden
tomar decisiones con mas celeridad tomando més riesgos.

HABILIDADES SOCIALES: Capacidad para inducir respuestas deseables en los demas.

HABITOS: Practicas de conducta, acciones que desarrollamos de una manera casi inconsciente
(si no en su totalidad).

INTELIGENCIA EMOCIONAL: La capacidad para saber gestionar nuestras emociones y las ajenas, utilizando como
fuente fundamental la empatia.

LEYES CONTRA LA DISCRIMINACION: Leyes federales, estatales y locales que prohiben que el gobiernoy / o las
organizaciones privadas discriminen a alguien en funcidn de ciertas caracteristicas personales, como raza,
religion, edad, sexo, discapacidad, orientacién sexual o identidad o expresion de género. Las leyes tienden a
centrarse en el empleo, la vivienda y las instalaciones publicas (es decir, tiendas, restaurantes, instituciones
educativas, etc.).

TALENTO: Caracteristica de aquellas personas cuyas capacidades se encuentran comprometidas a hacer cosas
que mejoren los resultados de la organizacion.
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DE LENGUAJE INCLUSIVO

El lenguaje inclusivo intenta reconocer la diversidad humana, visibilizando tanto a mujeres como a hombres, u
otros grupos subrepresentados. Es un lenguaje, ademas, respetuoso, que reconoce y valora las aportaciones
de todas las personas en el trabajo por un medioambiente sostenible y demas espacios vitales.

Es una forma de expresarnos que intenta romper, desde la comunicacion, el sexismo que todavia prevalece en
nuestra sociedad y que busca darles la vuelta a situaciones de desigualdad en funcién de la identidad sexual
u otras dimensiones de la identidad que son sometidas a exclusién.

Es importante recordar que no sélo como se utiliza el mensaje es fundamental, sino también en qué

formatos y plataformas los utilizamos. Recomendamos revisar las nociones de disefio inclusivo.

Para incorporar un lenguaje que permita a las personas sentirse incluidas hay ciertos términos que debemos
evitar en nuestras comunicaciones, como las siguientes:

ETIQUETAS QUE NO DEBEN USARSE LENGUAJE ENFOCADO EN LA PERSONA

Discapacitado, minusvalido Persona con una discapacidad, personas con
discapacidad

Persona normal, sana Persona sin discapacidad

Paciente mental Persona con discapacidad psicosocial

Persona con discapacidad intelectual,
Persona con retraso mental persona con dificultades de aprendizaje,
persona con discapacidad cognitiva
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ETIQUETAS QUE NO DEBEN USARSE LENGUAJE ENFOCADO EN LA PERSONA

Discapacitado visual Persona con deficiencia visual, persona con
vision parcial

Sordomudo Sordo, persona sorda

Discapacitado auditivo Persona con discapacidad auditiva, persona
con problemas de audicién

Afligido por / victima de esclerosis Persona que tiene esclerosis multiple
multiple

Autista Persona con autismo

Persona lenta en aprender Persona con dificultad de aprendizaje
Down Persona con sindrome de Down
Enano Persona de talla baja
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DE LENGUAJE INCLUSIVO

ETIQUETAS QUE NO DEBEN USARSE LENGUAJE ENFOCADO EN LA PERSONA

Confinado a una silla de ruedas Persona que usa silla de ruedas, usuario de
silla de ruedas

Espastico Persona con paralisis cerebral

Minusvalido, impedido, incapacitado, Persona con discapacidad
discapacitado, persona minusvalida
0 «especial»

Confinado a una silla de ruedas, Usuario de silla de ruedas,
postrado en una silla de ruedas persona que utiliza una silla de ruedas
Defecto de nacimiento Discapacidad congénita

CHEVROLET

RO
T o B

(4



GUIA RAPIDA | 7

DE LENGUAJE INCLUSIVO

EL USO DEL MASCULINO COMO GENERICO: COMO EVITARLO

Se debe tomar en la comunicacion la manera como nos expresamos de acuerdo al género de las personas. No
es correcto utilizar el masculino genérico, porque su uso para hablar de un grupo de personas contribuye a
invisibilizar colectivos de personas ya de por si histéricamente discriminadas.

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) nos recomienda que: “Cada persona debe ser nombrada. Esto
implica cuestionar las l6gicas androcéntricas que sustentan e imponen el uso del asi llamado ‘masculino
genérico’, que se ha llegado a presuponer “inclusivo”, en términos que “representaria” no sélo lo femenino, sino
todas aquellas identidades trascienden el binario al nombrar conjuntos integrados por personas de diversos
géneros”.

A continuacion, recomendaciones que nos facilita la OEA para neutralizar nuestro lenguaje:

NO INCLUSIVO INCLUSIVO

Todas las personas que

Todos los asistentes S0
asistieron al taller

al taller

Usar la palabra personas

La ciudadania chilena, el

Los chilenos pueblo chileno

Evitar gentilicios

Usar sustantivos abstractos Los voluntarios El voluntariado

Tener en cuenta la

; . El director, la directora
concordancia de género

Los directores

Duplicar en documentos
oficiales para incluir

Los empleados y las

Los empleados
empleadas

Preguntar siempre a las
personas los nombresy
pronombres con los que se
identifican

Utilizar el nombre y
pronombre preferido
por la persona

Asumir los pronombres
de una persona desde la
lectura de sunombre de
pila

Cambiar el tiempo de la frase

reemplazar “estas ocupado”

por “te has ocupado”

Convertir el adverbio en
sustantivo

reemplazar “estar calificado”

por “tener las
calificaciones”

Cambiar el adjetivo por un
adverbio. En castellano, los
adjetivos estan marcados
por el género.

hacerse “maestro”
hacerse “doctor”

por “adquirir la maestria”
por “adquirir el doctorado”
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